
Arabic: 
 الهوية بطاقة على الأعضاء خدمات برقم اتصل .مجانا   لغتك في والمساعدة المعلومات هذه على الحصول في الحق لديك :العربية

 .مساعدة على للحصول بك الخاصة

Chinese (Traditional): 
繁體中文：您有權免費以您的語言獲得本資訊和協助。請致電您會員卡上的會員服務部電話

號碼尋求協助。 

French: 
Français : Vous avez droit d’obtenir ces informations ainsi qu’un service d’assistance gratuit dans 

votre langue. En cas de besoin, veuillez contacter le numéro d’assistance réservé aux membres 

figurant sur votre carte d’identification. 

Haitian-Creole: 
Creole Ayisyen: Ou gen dwa pou jwenn enfòmasyon sa a ak èd nan lang ou gratis. Rele nimewo 

Sèvis Manm ki sou kat idantifikasyon w lan pou jwenn èd. 

German: 
Deutsch: Sie haben das Recht, diese Informationen und Hilfe in Ihrer Sprache kostenlos zu erhalten. 

Für Hilfe rufen Sie die Nummer der Mitgliederbetreuung auf Ihrem Ausweis an. 

Hindi: 

ह िंदी: आपको न िःशुल्क यह सूच ा प्राप्त कर े तथा अप ी भाषा में सहायता पा  ेका अधिकार है। सहायता के 

लिए ID कार्ड पर दिए गए सिस्य सेवाएँ  ंबर पर कॉि करें। 

Italian: 
Italiano: Lei ha il diritto di ottenere queste informazioni e assistenza nella Sua lingua gratuitamente. 

Per ottenere assistenza, si rivolga al Servizio soci al numero indicato sulla Sua tessera di 

identificazione. 

Japanese: 

日本語： あなたは、無料で、しかもあなたの言語でこの情報を取得し、サポートを受ける権利があります。

サポートが必要な場合は、お手元の ID カードに記載のメンバーサービスの番号まで電話でお問合せくださ

い。 

Korean: 

한국어: 귀하는 이 정보와 도움을 귀하의 모국어로 무료로 받을 권리가 있습니다. 도움을 

원하시면 귀하의 ID 카드에 나와 있는 회원 서비스 번호로 전화하십시오. 

Polish: 
Język polski: Masz prawo do uzyskania tej informacji oraz bezpłatnej pomocy w Twoim języku. 

Zadzwoń pod numer Działu Obsługi Członków znajdujący się na Twojej legitymacji w celu uzyskania 

pomocy. 



Portuguese: 
Português: Tem o direito de receber esta informação e ajuda no seu idioma, gratuitamente. Para 

mais ajuda, contacte o número da Assistência a membros que consta no seu cartão de identificação. 

Russian: 
Русский: У вас есть право получить эту информацию на своем языке бесплатно. Позвоните в 

отделение обслуживания клиентов по номеру, указанному на вашей идентификационной 

карте, для получения помощи. 

Spanish: 
Español: Usted tiene derecho a recibir esta información, así como ayuda, en su idioma de manera 

gratuita. Para obtener ayuda, llame al número de Servicios al Miembro que figura en su tarjeta de 

identificación. 

Tagalog: 
Tagalog: May karapatan kayong makuha ang impormasyong ito at matulungan kayo sa inyong wika 

nang libre. Tawagan ang numero ng Member Services (Mga Serbisyo para sa Miyembro) na nasa 

inyong ID kard para sa tulong. 

Vietnamese: 
Tiếng Việt: Quý vị có quyền nhận thông tin này và được trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị 

miễn phí. Hãy gọi số Dịch vụ Thành viên trên thẻ ID của quý vị để được trợ giúp. 

Albanian: 
Shqip: Keni të drejtë që ta merrni këtë informacion dhe ndihmë në gjuhën tuaj falas. Merrni në 

telefon numrin e Shërbimeve të Anëtarit në kartën tuaj identifikuese për ndihmë. 

Amharic: 
አማሪኛ፥ ይህን መረጃ የማግኘትና ነጻ አገልግሎት በራስዎ ቋንቋ የማግኘት መብት ኣልዎት። በመታወቂያ ካርድዎ ላይ ያለውን የአባላት 

አገልግሎት ቁጥር ይደውሉ። 

Armenian: 

հայերեն: Դուք իրավունք ունեք Ձեր մայրենի լեզվով անվճար ստանալու այս 

տեղեկությունը և օժանդակությունը: Օգնություն ստանալու համար զանգահարեք Ձեր 

քարտի ետևում նշված՝ Անդամների աջակցության ծառայության հեռախոսահամարով: 

Bantu-Kirundi: 

Ikirundi: Urafise uburenganzira bwo kuronswa aya makuru ndetse ukayahabwa mu rurimi 
rw’ikirundi ata mafaranga usabwe. Ukeneye imfashanyo hamagara inomero ifasha abanywanyi 
isanzwe yanditswe inyuma ku gakarata kawe k’umunywanyi. 

Visyan: 
Bisayan: Naa kay katungod nga makakuha aning mga impormasyon og tabang sa imong linggwage nga 

libre. Tawage ang Member Services nga numero sa imong ID kard para sa tabang. 



Bengali: 

বাাংলা: আপনার বিনামূল্যে বনল্ের ভাষায় এই তথ্ে ও সহায়তা পাওয়ার অবিকার আল্ে। সহায়তার েনে, আপনার 

আই-বি কাল্িে  দেওয়া সেসে পবরল্ষিার নম্বল্র আমাল্ের দ ান করুন। 

Burmese: 

 

Cambodian-Mon-Khmer: 
 ខ្មែរមនកមពជុា៖ យោកអ្នកមាយនិទិិធទទលួបានព័តម៌ានយយនេះ និងជំន ួជាភាសារយ េ់យោកអ្នក យោ ឥតគិតថ្លៃ។ ទូយរេ័ពាមកយ យិ ងតាមយលមយយវាយិមាជិកយៅខាងមនង ័ណយណមាិ លេ់យិមាជិករយ េ់យោកអ្នកយ 

យិ ម ីទទួលបានជំន ួ។ 

Cherokee: 
ᏣᎳᎩ: ᏂᎯ ᎤᎭ ᏂᏚᏳᎪᏛ ᎠᎩᏍᏗ ᎠᏓᏃᎯᏎᏗ ᎭᏫᎾᏗᏢ ᏂᎯ ᎦᏬᏂᎯᏍᏗ ᎾᏍᎩᎾᎢ ᎠᏎᏊᎢ. ᎤᏯᏅᏛ  

ᎨᎳ ᎾᎾᏛᏁᎲ ᏎᏍᏗ ᎾᎿ ᏂᎯ ᎠᏓᏙᎯᏙᏗ ᎠᏆᏂᏲᏍᏗ ᎾᏍᎩᎾᎢ ᎠᎵᏍᏕᎸᏗ. 

 

Choctaw: 
Chim anumpa ya peh pilla ho apela micha nan ihkvna chi bvnna hokmvt chim vlhpesa. Ish ibaichvffa 
holisso iskitini ma holhtina ya i paya cha apela ish isha hinla. 
 
Cushite-Oromo: 
Oromo: Odeeffannoo kana fi gargaarsa tola afaan keessaniin argachuudhaaf mirga qabdu. 

Gargaarsaaf lakkoobsa kardii Tajaajila Miseensaa kan kardii  keessan irra jiru bilbila’a. 

Dutch: 
Nederlands: Het is uw recht om deze informatie en hulp gratis in uw eigen taal te krijgen. Bel het 

Ledenservice nummer op uw Lidmaatschapskaart voor hulp. 

Greek: 
Ελληνικά: Έχετε το δικαίωμα να λάβετε δωρεάν αυτές τις πληροφορίες και τη βοήθεια στη γλώσσα 

σας. Καλέστε τον αριθμό Υπηρεσιών Μελών που αναφέρεται στην κάρτα μέλους σας για βοήθεια. 

Gujarati: 

ગજુરાતી: તમારી પાસ ેઆ માહિતી અને સિાયતા તમારી ભાષામાાં મફત મેળવવાનો અધિકાર છે. સિાયતા 

માટે તમારા ID કાર્ડની પાછળ આપેલા મેમ્બર સધવિસ નાંબર પર કૉલ કરો. 

Hawaiian: 
‘ōlelo Hawai‘i: He kuleana no kou e loaa keia ike ia oe e kokua ai ia oe ma loko o kau olelo me ka uku 

ole. E kelepona i ka helu o ka Member Services ma luna o kau pepa ID no ke kokua. 

 



Hmong: 
Hmoob: Koj muaj cai tau cov ntaub ntawb no thiab tau kev pab ua kom hom lus pub dawb rau koj. 

Hu rau tus xov tooj Pab Cov Tswv Cuab uas nyob sab nraum qab ntawm koj daim npav ID kom pab 

koj. 

Igbo: 
Igbo: Ị nwe ikikere inweta ọmụma nke a ma enyemaka n’asụsụ gị n’efu. Jị akara ekwentị ndi n’ahu 

maka ndi otu nke no na kaadị njirimara gị maka enyemaka.  

Ilocano: 
Ilocano: Adda karbenganyo a mangala iti daytoy nga impormasyon ken iti tulong iti pagsasaoyo nga 

awan bayadna. Tawagan ti numero ti Serbisio para iti Miembro iti ID card yo para iti tulong. 

Indonesian: 
Bahasa Indonesia: Anda berhak mendapatkan informasi dan bantuan ini dalam bahasa Anda secara 

gratis. Untuk mendapatkan bantuan, hubungi nomor Layanan Anggota pada kartu ID Anda. 

Karen: 

 

Kru-Bassa: 
Bassa: U koli lè u bana i nwin ini, ni mahola ni hop won yanga. Sébél nsinga i bolo yé ntilga I mbus 

kad yon I bale u sombol mahola. 

Kurdish-Sorani: 
پەيوەندی بکە . تۆ مافی ئەوەت هەيە کە ئەم زانياری و رێنوێنييانە بە خۆڕايی و بە زمانی خۆت وەرگريت :سۆرانی –کوردی 

 .کە لەسەر کارتی پێناسی تۆ نووسراوە" خزمەتگوزارييەکانی ئەندامان"بە ژمارەی 

Laotian: 
ພາສາລາວ:ທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນນີ ້  ແລະ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອເປັນພາສາຂອງທ່ານໄດ້ຟຣີ  .ໂທຫາເບີ ຂອງ
ຝ່າຍບ ລິ ການສະມາຊິ ກທີ່ ມີ ຢູ່ດ້ານຫ ັ ງບັດຂອງທ່ານ ເພຼື່ ອຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອ. 

Marathi: 

मराठी: ही मादहती व मित आपल्या भाषेतू  मोफत लमळवण्याचा आपल्यािा हक्क आहे. मितीसाठी आपल्या आयर्ी 
कार्ाडवरीि सिस्य सेवा क्रमांकावर कॉि करा. 

Marshallese: 
Kajin Ṃajeļ: El n  aṃ maron  in b k me e e kein im jipan  in ilo kajin eo aṃ im ejje ọk w ņean. Kūr 

n ṃba eo Jipan  in Member  likin peba in ID eo aṃ n an b k jipan . 

 
 
 



Micronesian-Pohnpeian: 
Mahsanen Pohnpei: Mie sohngen sawas ohng kawehweh ni wai de ni Pohnpei. Komw pahn anahnete 

call nembe me mih nan tinsowen sapwelmwomi Member card ah mie mehn Pohnpei pahn kak sawas ni 

sohte pweipwei.  

Navajo: 

Nepali: 

नेपाली: तपाईंसँग यो जा कारी प्राप्त ग े र तपाईंको भाषामा न :शुल्क रूपमा मद्दत प्राप्त ग े अधिकार छ। मद्दतका 
िाधग तपाईंको आइर्ी कार्डमा रहेको सिस्य सेवाहरू  म्बरमा फो  ग ुडहोस।् 

Nilotic-Dinka: 
iëëŋ t   në W    r ycu: Yin nɔŋ yic ba ye këne nyic  ku bë yï ya kuɔny në thoŋ du abac. Cɔl kɔc ke ya ajuɛɛrë 

në namba tɔ  në weragaŋ duun ye yï nyuɔɔth kɔ u bikë yï kony. 

Norwegian: 
Norsk: Du har rett til å få denne informasjonen og gratis hjelp på norsk. Ring nummeret for 

medlemskapstjenesten på ID-kortet ditt for å få hjelp. 

Farsi:-Persian 
 بر که «اعضا خدمات» شماره با .کنید دریافت خود زبان به رایگان به را راهنمایی و اطلاعات این که دارید حق شما :فارسی

 .بگیرید تماس است شده درج شما شناسایی کارت روی

Punjabi: 

ਪੰਜਾਬੀ: ਤਹੁਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮਦਦ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਮੁਫ਼ਤ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਹ।ੈ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ 

ਆਪਣੇ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਵਦਿੱ ਤੇ ਮੈਂਬਰ ਸਰਵ ਵਸਜ਼ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। 

Romanian: 
Limba română: Aveți dreptul de a primi aceste informații și asistență în limba dvs., în mod gratuit. 

Pentru asistență, sunați la numărul de Servicii pentru membri de pe cardul dvs. de identificare.  

Samoan: 
Fa’asamoa: E ia te oe le ai tatau e mauaina ai lenei faamatalaga ma le fesoasoani fua i lau gagana. 

Valaau le numera o Tautua mo Sui Auai o loo i luga o lou ID mo se fesoasoani. 

Serbian: 
Srpski: Imate pravo da dobijete ove informacije i pomoć besplatno na svom jeziku. Pozovite broj koji se 

nalazi na vašoj članskoj kartici. 

Sudanic-Fulani: 
Firtuki: Hakke maaɗa keɓa habaru ngu’u e walliinde nder wolde maaɗa caahu. Noddu limngal 

Kuuɗe Memmbaaku to kaatiwol ID maaɗa ngam mballeɗaa. 



Swahili: 
Kiswahili: Una haki ya kupata taarifa hii na msaada katika lugha yako bila malipo. Piga nambari ya 

Huduma za Mwanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya Kitambulisho ili kupata msaada. 

Syriac-Assyrian: 
Atoraya: Etlokhon hakota qad qaneeton anne maloomate aow hayyarta b leshanokhon khorray. 
Qreemon numret el kholmana o del kteewa ai ID card qa hayyertokhon. 
 
Telugu: 

తెలుగు: మీ బాషలో ఉచితంగా ఈ సమాచారమును మరయిు సహాయమును ప ందడానికి మీకు హకుు ఉననది. 
సహాయం కొరకు మీ ఐడి కారడు లో ఉనన మ ంబర్ సరవీసస్ కు కాల్ చేయండి. 

Thai: 

ไทย: คณุมสีทิธทิีจ่ะไดรั้บขอ้มลูนี้และความชว่ยเหลอืในภาษาของคณุเองโดยเป็นบรกิารทีเ่สนอใหฟ้ร ี

ตดิตอ่ไปทีห่มายเลขของฝ่ายบรกิารสมาชกิบนบตัรประจ าตวัของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

Tongan: 
Fakatonga: ‘Oku ‘iai ho totonu keke ma’u ‘ae ngaahi fakamatala ko eni moe tokoni ‘I ho lea ta’e 

totongi. Fetu’utaki ki he ngaahi fika telefoni ‘I he tu’a ho kaati ID ki he ngaahi tokoni koeni ma’ae 

kau memipa ke fai atu ha tokoni. 

Chuukese: 
Kapasen Chuuk: Ka pungun weri ei poraus me aninis non fosun nenieom mese ese fiti mon. Kopwe 

kokkori ewe nampan Anisi Chon Fiti won om we taropwen esisinnata chon fiti ren aninis. 

Turkish: 
Türkçe: Bu bilgiyi ve yardımı kendi dilinizde ücretsiz alma hakkınız vardır. Yardım için kimlik 

kartınızdaki Üye Hizmetleri numarasını arayın. 

Ukranian: 
Українська: Ви маєте право отримати цю інформацію і допомогу перекладача безкоштовно. 

Для отримання допомоги зателефонуйте на номер Відділу обслуговування пацієнтів, вказаний 

у Вашій ідентифікаційній картці. 

Urdu: 
 موجود پر کارڈ ڈی آئی اپنے لئے کے مدد ہے۔ حق کو آپ کا کرنے حاصل میں زبان اپنی کی آپ مدد اور معلومات یہ :اردو

 کریں۔ کال پر نمبر سروس ممبر

Yiddish: 
 מעמבער די רופט  .אפצאל פון פרײ שפראך אײער אין הילף און אינפארמאציע די באקומען צו רעכט די האט איר :אידיש

  .הילף פאר קארטל אידענטיטעט אײער אױף נומער סערװיסעס

 
 
 



Yoruba: 
Ede Yoruba: E ni anfani si awon oro itanilolobo  won yinka. Ati Lati se Iranlowo fun yin nipa ede yin 

lofe. Pe nomba ero ibanisoro ti o wa leyin Kaadi fun Iranlowo. 

 

 

 


